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s masaznimi kfesly ve Varsavé
Systém polo autonomnich showroom( se vzdalenou zakaznickou podporou, ktery propojuje svét
e-commerce a kamennych obchodi. R.A.R.E (Remote Assistant Real Experience) je systém pro provoz
showroomu, ktery vyuzivd kombinaci audiovizudlnich a komunikacnich technologii a technologif
vzdaleného pristupu. Podstatou systému je pfitomnost asistenta na dalku ve fyzickém showroomu, ktery
pomaha zékaznikdm kdekoli na svété. Diky tomuto systému se showroom stava castecné autonomnim.
Poradce ma plny prehled a kontrolu nad showroomem, pomaha zakaznikovi v samoobsluze a pfi testovani
vyrobk, které jsou fyzicky vystaveny v prodejné. Komunikace je hladké a zcela pfirozena a hranice mezi
vzdalenou a fyzickou obsluhou se stiraji.
Jak systém funguje z pohledu zadkaznika? Zakaznik si produkt vyhleda na internetu. Kdyz zjisti, Ze ma
moznost si ho vyzkouset v polo autonomnim showroomu, rezervuje si schlizku. Poradce se zakaznikem
po telefonu probere termin schizky, aby mu vse vysvétlil, zodpovédél otazky a maximalizoval komfort
béhem navstévy. Poté je zakaznikovi udélen pfistup, tedy kéd, ktery mu umozni vstoupit do showroomu.
Ve stanovenou dobu zdkaznik zada kdd, otevie dvefe, vstoupi a na velkém monitoru uvidi vzdaleného
poradce v méfitku 1:1. Po pfivitani zacina zazZitkova navstéva jedinecného showroomu. Zakaznik ma
moznost vyrobek vyzkouset, osahat materidl, ziskat predstavu o tom, jak vyrobek funguje, mdze klast
otazky a hovofit s poradcem. Na dalSich monitorech se zobrazuje prezentace s podrobnostmi o vyrobku.
Zakaznik se s vyrobkem dikladné seznami, aby si byl jisty, Ze si objedna podle svych predstav a prani.
Objednavky Ize zadavat pfimo na misté a vyrobek bude dorucen na adresu zékaznika.
https://Awww.avmedia.cz/systems/rest-lords
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