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Choose a prepaid
SIM

PRODEJNI ASISTENT
VODAFONE PREPAID CARD

Zadavatel: Vodafone Czech Republic a.s.

Prihlasovatel: WELLEN a.s.

Materialy: digitalni nastroj, technologie

Pouziti: Bezobsluzna prodejna Vodafone na prazském letisti,

otevieno 22. prosince 2021

Pandemie a celkova situace vyrazné ovlivnila cestovani, zejména v letecké dopravé. Prodejny na
letistich se tak potykaly s velkym odlivem zakaznik(, v podstaté nebylo moc koho obsluhovat. Jak
tedy zajistit, aby i mensi mnozstvi zakaznik mohlo pofidit to, co nejvice po pfiletu potiebuiji, a pfitom
neplytvat naklady na persondl? Prvni bezobsluznd prodejna Vodafone byla oteviena na Letisti Vaclava
Havla v Praze, v Terminalu 2. Primarni a nejcastéjsi potfebou po pfiletu je pofizeni predplacené karty.
Pronajaty prostor se tedy namisto kiosku vice oteviel a byl zde umistén prodejni automat pravé
na karty. Doplriuje ho digitalni interaktivni displej, ktery ve vice jazycich pomuze navstévnika nejen
provést kroky nakupu, ale také dokaze pomoci nékolika otazek s vybérem spravného typu karty.
Nastroj vznikl jako unikatni véetné animace a konfiguratoru doporuceni vhodné varianty karty. Diky
jasné vizibilité vSe funguje navodné a pfitahuje potencidlni zékazniky. Servis pro klicovy produkt
byl 100% zachovan 24/7, naopak naklady na lidskou obsluhu byly snizeny o 90 %. Bonusem je
pfipravenost na mozné jiné regulace a vysoka hygienicka bezpecnost provozu.



