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Cil a pozadi projektu: V druhém pololeti roku 2020 pfibyla do portfolia Coca-Coly kdva Costa Coffee.
Samotna znacka v Cesku nebyla novinkou, spotiebitelé ji ¢asto znali z flagship kavéaren. Nové vzniklou
otédzkou vsak bylo, jak rozsifit jeji konzumaci i do dalsich kanall, zejména kancelafi a domacnosti.

Strategické feseni: Bylo zfejmé, Zze ukazat nové rozsifenou dostupnost Costa Cofee Ize pouze na mistech,
kde jsou zakaznici a kde mohou pit kdvu. Nasim cilem vsak nebylo dat jim pouze ochutnat. Chtéli jsme
ukazat, Ze pripravit si Costa Coffee znamena ponofit se do chuti vynikajici kavy, ktera vés jedinou kapsli
razem prenese do typické italské kavarny i doma nebo v kancelafi. Pfesvédcit chuti, vini — a nasledné
vybidnout k ndkupu. Museli jsme tedy zvolit nastroj, jenz umozni servirovat kdvu v dokonalé kvalité,
zprostredkuje autenticky italského ducha, ktery jiz vice nez ctyficet let k Costa Coffee neodmyslitelné patfi
a bude odrazovym mustkem k nakupu na doma ¢i do prace.

Kreativni feseni: Kdyz nemizete do kavarny vy, doneste si kavarnu domda. S touto myslenkou padla volba
feseni na typické italské vozitko Piaggio, pouzitelné pro ochutnavku i podporu prodeje. Kampan jsme
rozprostreli do retailu, pfes HoReCa az k e-commerce. Shanéni, pretvareni vozidla na pojizdny kavarensky
se vsim vsudy. Se skvélou pakovou masinou, cedulemi s rucné psanym menu, prvotfidnim baristou, ale
hlavné s vini Mocha Italia, kdvové smési typické pro Costa Coffee. Jeji kompaktni rozméry pak umozriovaly
prekvapit zakazniky nabidkou skvélé kavy UpIné vSude: od samotného in-store, az po skutecné netradi¢ni
mista, jako uprostfed parku nebo v novém prazském Manifestu. S kazdym Salkem dostali zakaznici
nabidku dopfrat si stejné kavové potéseni i pozdéji doma ¢i v kancelafi, jednak v podobé vzorkd s moznosti
dalsiho ndkupu v retailu, jednak tipd na netradic¢ni kdvové napoje v HoReCa az po e-commerce aktivaci
prostrednictvim QR kédd vedoucich rovnou do eshopu. Na eventech jsme spotrebitele prekvapili i skute¢né
osobni verzi jejich kdvy pomodi tisku portétd pfistrojem Selfie cup.

Vysledky projektu: Za t¥i mé&sice letni kampané jsme projeli viemi regiony Ceské republiky. U paky
kavovaru jsme stravili pres Ctyfi sta hodin. Témér osm tisic lidi nasi kavu pfimo ochutnalo, dalsi tisice dostalo
vzorky a nabidku vyzkouset chut své oblibené kavarny nynii doma nebo v kancelafi. A o to presné znacce
Costa Coffee Slo. Vlyzkousite zazitek jako z kavarny i vy?



